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L-eistungss
Gewerbe

Auszug aus dem Deckungskonzept in verktrzter

Form (Stand 04/20)

Versicherte Sachen:
- Fahrrad mit oder ohne Hilfsmotor (Pedelec) ab 500 EUR sowie alle mit dem
Fahrrad fest verbundenen, zur Funktion des Fahrrads gehdrenden Teile v
Grobe Fahrlassigkeit v
Geltungsbereich:
- Bundesrepublik Deutschland v
- 24-Stunden-Deckung v
- weltweit bei Urlaubsreisen v
Versicherte Gefahren:
- Diebstahl v
- Teilediebstahl v
- Einbruchdiebstahl / Raub v
- Diebstahl aus verschlossenem Kfz v
- Diebstahl aus gesichertem Fahrradtrager v
Reparatur infolge von:
- Unfall v
- Transportmittelunfall (gilt nicht fiir Transporte bei einem Transportunternehmen) v
- Vandalismus v
- Fall- oder Sturzschaden des gesamten Fahrrades v
- Brand, Blitzschlag, Explosion v
- Sturm / Hagel v
- Uberschwemmung v
- Lawinen v
- Erdrutsch v
- Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit v
- Material-, Produktions- und Konstruktionsfehler nach Ablauf der gesetzlichen
Gewahrleistungspflicht v
- Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und Steuerungsgeraten v
- Elektronikschaden (Kurzschluss, Induktion, Uberspannung) an Akku, Motor und
Steuerungsgeréaten v
- Verschleil? bis zu einem Fahrradalter von max. 3 Jahren (nicht versichert gelten
Reifen und Bremsen v
Fahrradzubehdr (bis 10 % der Versicherungssumme)
- Unfall mit dem versicherten Fahrrad v
- Transportmittelunfall (gilt nicht fur Transporte bei einem Transportunternehmen) v
- Fall- oder Sturzschaden des gesamten Fahrrades v
- Brand, Blitzschlag, Explosion v
Mobilitatsgarantie bis 150,00 EUR je Schadenfall
- mobile qualifizierte Pannenhilfe am Leistungsort v
- Ersatzfahrrad bis zu 14 Tage, sofern keine umgehende Reparatur moglich v
- Bergungskosten nach einem Unfall v
- Transport von Schadenort zum néchstgelegenen Fahrradreparaturbetrieb v
- Ruckfahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Taxi nur soweit erforderlich) v
- Ubernachtung bis 3 N&chte, sofern eine Reparatur am gleichen Tag nicht méglich ist v

Diese Ubersicht stellt lediglich eine Kurzbeschreibung der versicherten Leistungen dar. Die rechtsverbindliche Beschreibung des Versicherungsschutzes ergibt sich

ausschlief3lich aus den beantragten und von uns im Versicherungsschein dokumentierten Leistungen sowie aus den vereinbarten Versicherungsbedingungen.
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Kundeninformation gemaf § 7 VVG und 8§ 1 der VVG-Info
Stand 01.01.2019

1. Identitat des Versicherers

lhr Vertragspartner ist die Waldenburger Versicherung AG, Max-Eyth-Stral3e 1, 74638 Waldenburg. Sie hat die Rechtsform einer
Aktiengesellschaft. Registergericht ist das Amtsgericht Stuttgart (HR B 590670).

2. Ansprechpartner im Ausland
entfallt

3. Ladungsféahige Anschrift des Versicherers

Waldenburger Versicherung AG

Registergericht Stuttgart HR B 590670

Aufsichtsrat: Joachim Kaltmaier (Vorsitzender)

Vorstand: Thomas Gebhardt (Vorsitzender), Antonio Niemer

Anschrift: Max-Eyth-Stral3e 1, 74638 Waldenburg, Telefon 07942 945-5055, Fax 07942 945-555066.

4. Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers und zustandige Aufsichtsbehérde

Gegenstand der Waldenburger Versicherung AG ist der unmittelbare und mittelbare Betrieb aller Zweige des privaten
Versicherungswesens, in der Lebens-, Kranken-, Rechtsschutz- und Kreditversicherung jedoch nur der Riickversicherung. Die
Waldenburger Versicherung AG steht unter der staatlichen Aufsicht der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Bereich
Versicherungen, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn.

5. Zugehdorigkeit zu einem Sicherungsfonds
entfallt
6. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

a) Die fiur das Versicherungsverhaltnis geltenden Bedingungen sind den Ihnen ausgehéandigten Unterlagen beigefiigt. Auf Ihren Vertrag
findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

b) Angaben Uber die Art, den Umfang, die Falligkeit und die Erflllung der Leistung des Versicherers finden Sie in den beigeflgten
Allgemeinen Vertragsdaten sowie in den Allgemeinen Bedingungen, Besonderen Vereinbarungen und Klauseln.

7. Gesamtpreis der Versicherung

Den gesamten zu entrichtenden Beitrag fiir lhren Vertrag kdnnen Sie den beigefligten Allgemeinen Vertragsdaten entnehmen. Falls Sie
zusétzliche Leistungen (Zusatzversicherungen) eingeschlossen haben, finden Sie an dieser Stelle auch die Aufteilung des Beitrags auf
Haupt- und Zusatzversicherungen.

8. Zusatzliche Kosten

Zusétzlich zu dem unter Punkt 7 genannte Gesamtpreise der Versicherung werden von uns keine weiteren planmafRigen Gebiihren
oder Kosten erhoben. Falls aus besonderen, von lhnen veranlassten Griinden ein zusétzlicher Verwaltungsaufwand verursacht wird,
kénnen wir die in solchen Fallen durchschnittlich entstehenden Kosten als pauschalen Abgeltungs-beitrag gesondert in Rechnung
stellen. Dies gilt beispielsweise bei Erteilung einer Ersatzurkunde oder von Abschriften des Versicherungsscheins, schriftlicher
Fristsetzung bei Nichtzahlung von Folgebeitrdgen, Verzug bei Folgebeitragen, Ricklaufern im Lastschriftverfahren, Durchfiihrung von
Vertragsénderungen.

9. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung, insbesondere zur Zahlungsweise der Beitrage kdnnen Sie den beigefiigten
Allgemeinen Vertragsdaten sowie den Allgemeinen Bedingungen, Besonderen Vereinbarungen und Klauseln entnehmen.
Insbesondere méchten wir Sie darauf hinweisen, dass wir bei nicht rechtzeitiger Zahlung des Einlésungsbeitrags - solange die Zahlung
noch nicht bewirkt ist - vom Vertrag zurticktreten kdnnen. Ist der Einldsungsbeitrag bei Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht
gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet. Auch wenn Sie Folgebeitréage trotz unserer Mahnung nicht zahlen, kénnen Sie den
Versicherungsschutz verlieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Allgemeinen Bedingungen. Die Falligkeit des Beitrags
kénnen Sie den Allgemeinen Vertragsdaten entnehmen.

10. Befristung der Giiltigkeitsdauer der Informationen

Die lhnen zur Verfugung gestellten Verbraucherinformationen sind fur einen Zeitraum von 6 Wochen giltig, sofern der gewéhlte Tarif
nicht friher fur den Verkauf geschlossen werden muss.

11. Kapitalanlagerisiko

entfallt

12. Angaben Uber das Zustandekommen des Vertrags/Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz beginnt, wenn der Vertrag abgeschlossen worden ist, jedoch nicht vor dem mit Ihnen vereinbarten, in den
beigefiigten Allgemeinen Vertragsdaten angegebenen Versicherungsbeginn. Ihr Vertrag gilt als geschlossen, wenn wir Ihren Antrag auf

Abschluss des Versicherungsvertrags angenommen haben bzw. wenn wir lhre Annahmeerklarung zu unserem Antrag erhalten haben.
Ist der Einlésungsbeitrag bei Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet (vgl. Punkt 9).



Vorbehaltlich Ihres Widerrufsrechts nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz ist der Versicherer berechtigt, Ihren Antrag auf Abschluss
eines Versicherungsvertrags bis zum Ablauf von 1 Monat anzunehmen. Diese Annahmefrist beginnt mit dem Tag der Antragstellung.
Haben wir Ihnen ein Angebot auf Abschluss eines Versicherungsvertrags unterbreitet, so halten wir uns 6 Wochen an dieses Angebot
gebunden.

13. Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt am Tag, nachdem Ihnen der Versicherungsschein mit allen Vertragsbestimmungen und diese Belehrung in Textform
zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genilgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
Waldenburger Versicherung AG

Max-Eyth-Stral3e 1, 74638 Waldenburg

Fax 07942 945-555066

E-Mail: info@waldenburger.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den Teil lhres Beitrags, der auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallt.

Den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, kdnnen wir einbehalten, wenn Sie zugestimmt haben,
dass der Versicherungsschutz vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. Haben Sie eine solche Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der
Versicherungsschutz erst nach Ablauf der Widerrufsfrist, sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzuzahlen. Beitrédge
erstatten wir Ihnen unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrticklichen Wunsch vollstandig erfllt wurde,
bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft lhr urspriinglicher Versicherungsvertrag
weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Mo-nat.

14. Laufzeit des Vertrags

Den vereinbarten Vertragsbeginn finden Sie in den beigefuigten Allgemeinen Vertragsdaten. Dort ist auch der vereinbarte Ablauf der
Versicherung angegeben.

15. Beendigung des Vertrags

Der vereinbarte Ablauf der Versicherung ist in den Allgemeinen Vertragsdaten angegeben. Néhere Angaben zu den vertraglichen
Kundigungsbedingungen finden Sie in den beigefiigten Allgemeinen Bedingungen, Besonderen Vereinbarungen und Klauseln.

16. Abweichendes Recht der Vertragsanbahnung
entfallt
17. Vertragsklauseln tiber das auf lhren Vertrag anwendbare Recht und iber das zusténdige Gericht

Auf Ihren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Informationen iber das zustandige Gericht finden Sie
in den beigefugten Allgemeinen Bedingungen.

18. Sprache der Versicherungsbedingungen, der Kommunikation und dieser Information

Auf Ihren Vertrag findet die deutsche Sprache Anwendung. Das bedeutet, dass alle Vertragsunterlagen, wie zum Beispiel die
Versicherungsbedingungen, diese Informationen und die Gbrigen Verbraucherinformationen und auch die Kommunikation wahrend der
Laufzeit Ihres Vertrags in deutscher Sprache erfolgen.

19. Aulergerichtliche Streitschlichtung

Wir sind Mitglied im Verein

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin.

Sie haben die Mdglichkeit, das kostenlose auRergerichtliche Streitschlichtungsverfahren des Versicherungsombudsmannes in
Anspruch zu nehmen, sofern entweder lhre Versicherungsvertrage nicht im Zusammenhang mit einer gewerblichen oder selbstéandigen
beruflichen Tatigkeit abgeschlossen wurden und der Wert lhrer Beschwerde dabei den Betrag von 100.000 EUR nicht tibersteigt, oder
aber sich lhre Beschwerde gegen Versicherungsvermittler richtet.

Weitere Informationen zum Versicherungsombudsmann finden Sie unter:

www.versicherungsombudsmann.de

Ilhre Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberihrt.

20. Beschwerdemdglichkeit bei der Aufsichtsbehdrde

Bitte richten Sie bei Unstimmigkeiten Ihre Beschwerden vorrangig an uns oder den betreuenden Vermittler. Dartiber hinaus haben Sie
die Moglichkeit, sich an die unter Punkt 4 genannte zustandige Aufsichtsbehorde zu wenden.
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Teil A - Fahrrad und Fahrradteile

§ 1 Versicherte Sachen

1.

2.

Versichert ist das/die im Versicherungsschein bezeichnete/n Fahrrad/er ohne oder mit Hilfsmotor (Pedelec). Dazu gehdren
alle fest mit dem Fahrrad verbundenen und zur Funktion des Fahrrades gehtrenden Teile wie Sattel, Lenker, Lampen, Ge-
packtrager, etc. sowie das gemal § 9 a) verwendete Schloss. Teile, die mit Schnellspanner befestigt sind, gelten als fest
verbunden und sind damit mitversichert.

Lose mit dem Fahrrad verbundenes Zubehor gilt nicht als Fahrradteil gemanR § 1, Nr. 1.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden, Ausschliisse

Der Versicherer leistet Entschadigung bei:

1.

Diebstahl/Raub

a) Bei Verlust des Fahrrades durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub erfolgt eine Regulierung geman § 3 Nr. 1.

b) Bei Diebstahl von fest mit dem Fahrrad verbundenen Teilen (auch Akkus) erstattet der Versicherer die Ersatzteile ein-
schlief3lich Arbeitslohn, héchstens jedoch den Wert des Fahrrades gemafi § 3 Nr. 1.

c) Bei Diebstahl des Fahrrades aus einem abgestellten verschlossenen Kraftfahrzeug und aus daran angebrachten, mit
Verschluss gesicherten Fahrradtragern besteht Versicherungsschutz, wenn das Kraftfahrzeug bzw. der Fahrradtrager
fest verschlossen bzw. abgeschlossen ist und das Fahrrad fest mit dem Fahrradtréager verbunden ist, z.B. durch Schloss
geman § 9a).

d) Nicht versichert sind Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen des Fahrrades oder Diebstahlschéaden, wenn das Fahrrad
nicht geman § 9a) gegen Diebstahl gesichert wurde.

Reparaturen
a) Bei Reparaturen erfolgt eine Regulierung entsprechend 8§ 3 Nr. 2 bei Beschadigungen infolge von:
aa) Unfall;
bb) Transportmittelunfall (gilt nicht fir Transporte bei einem Transportunternehmen);
cc) Vandalismus (mut- und boswillige Beschadigung durch unbekannte Dritte);
dd) Fall- oder Sturzschaden des gesamten Fahrrades;
ee) Brand, Blitzschlag, Explosion;
ff)  Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen, Erdrutsch;
gg) Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit;
hh)  Material-, Produktions- und Konstruktionsfehler nach Ablauf der gesetzlichen Gewabhrleistungspflicht;
i) Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und Steuerungsgeraten;
i Elektronikschaden (Kurzschluss, Induktion, Uberspannung) an Akku, Motor- und Steuerungsgeréten;
kk)  Verschlei3, Beschadigungen infolge von Verschlei? sind versichert, wenn das Fahrrad zum Schadenzeitpunkt ab
Rechnungsdatum nicht &lter als 3 Jahre ist. Die Kosten fur den Tausch des Akkus infolge von Verschlei3 sind nur
dann erstattungsfahig, wenn die vom Hersteller angegebene Leistungskapazitat dauerhaft um 50 % unterschritten
wird.

b) Nicht versichert sind:

aa) Schaden am Carbonrahmen

bb) Schaden, die nicht die Funktion der Sache beeintrachtigen (z. B. Schrammen oder Schaden an der Lackierung);

cc) Schaden durch Verschleifd an Reifen und Bremsen;

dd) Schaden, fir die ein Dritter vertraglich oder gesetzlich einzustehen hat als Hersteller, Verkaufer, aus Reparaturauf-
trag oder sonstigem vertraglichen Verhéltnis;

ee) Schaden, die bei der Teilnahme an Sportveranstaltungen und Wettkampfen entstehen, sei es im Amateur-, Privat-
oder im Profibereich;

ff) Schaden die bei Fahrten in Bike- und Downhill-Parks entstehen;

gg) Schéden, die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vorhanden waren;

hh)  Schéaden infolge von Manipulationen des Antriebssystems oder durch nicht fachgerechte Ein- oder Umbauten sowie
unsachgeméaRer Reparaturen sowie ungewohnliche insbesondere nicht den Herstellervorgaben entsprechende
Verwendung oder Reinigung des Fahrrades;

i) Schaden am Akku durch nicht sachgeméaRe Aufladung.

§ 3 Leistungsumfang

1.

3.

Entschédigung bei Diebstahl/Raub

Der Versicherer erstattet die tatsachlich angefallenen Kosten flr eine Ersatzbeschaffung in gleicher Art und Gite (Neuwert),
maximal die vereinbarte Versicherungssumme. Das zur Sicherung des Rades verwendete Schloss muss bei der Bestimmung
der Versicherungssumme nicht beruicksichtigt werden, wird beim Diebstahl des Fahrrades jedoch uber die Versicherungs-
summe hinaus entschadigt.

Entschédigung bei Vandalismus / Reparatur

Der Versicherer erstattet die notwendigen Reparaturkosten aufgrund eines versicherten Ereignisses. Der Versicherer ersetzt
die Kosten fur die Wiederherstellung des vorherigen Zustandes mit gleichwertigen Ersatzteilen und Arbeitslohn, die die Ver-
kehrs- und Funktionstiichtigkeit wiederherstellen, maximal die vereinbarte Versicherungssumme.

Voraussetzung fir eine Entschadigung ist, dass die erforderlichen und tatséchlich angefallenen Kosten fir eine Ersatzbe-
schaffung oder Reparatur nachgewiesen werden (Nachweis durch Original-Handlerkaufbeleg oder Reparaturrechnung).

Die Rechnung der Reparaturwerkstatt muss Angaben zum versicherten Fahrrad enthalten. (Mindestens Hersteller, Typ, Rah-
mennummer).



5.

Umsatzsteuer

Die Umsatzsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer vorsteuerabzugsberechtigt ist. Das gleiche gilt, wenn
der Versicherungsnehmer die Umsatzsteuer anléasslich der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung tatsachlich nicht ge-
zahlt hat.

§ 4 Beitragsanpassung

a)

b)

<)

d)
e)

f)

Der Versicherer ist berechtigt, den Beitragssatz fir bestehende Versicherungsvertrdge in angemessenen Zeitrdumen regel-
maRig zu Uberprufen. Hierbei ist zusétzlich auf der Basis der bisherigen Schadenentwicklung auch die voraussichtliche kunf-
tige Entwicklung des unternehmensindividuellen Schadenbedarfs zu berticksichtigen.

Der Beitragssatz wird mittels anerkannter mathematischer-statistischer Verfahren unter Beriicksichtigung der Schadenauf-
wendungen, der Kosten (Provisionen, Sach- und Personalkosten und Aufwand der Rickversicherung), des Gewinnansatzes
und der Feuerschutzsteuer kalkuliert.

Tarifliche Anpassungen von Beitragssatzen konnen vom Versicherer zur Hauptfalligkeit des Vertrages mit Wirkung ab Beginn
des néchsten Versicherungsjahres vorgenommen werden.

Beitragssenkungen gelten automatisch ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres.

Beitragserhthungen werden dem Versicherungsnehmer unter Gegenuberstellung der alten und neuen Beitragshdhe spétes-
tens einen Monat vor Hauptfélligkeit mitgeteilt. Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb eines
Monats nach Eingang der Mitteilung mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Bei-
tragserh6hung, kiindigen.

Individuell vereinbarte Zuschlage oder tarifliche Nachlasse (z.B. Biindelnachlass, Laufzeitnachlass) bleiben von der Tarifan-
passung unberihrt.



Teil B -

Allgemeines

8§ 5 Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt in der Bundesrepublik Deutschland sowie weltweit bei Urlaubsreisen.

8 6 Generelle Ausschliisse

Der Versicherer leistet ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen keine Entschadigung fur Schaden

a)

durch Vorsatz des Versicherungsnehmers oder dessen Reprasentanten;

durch Krieg, kriegséhnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand;
durch Innere Unruhen;

durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen;

durch Erdbeben.

§ 7 Entschéadigung aus anderen Versicherungsvertragen

Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachrangige Haf-
tung vereinbart ist.

Wird vom Versicherungsnehmer aus diesem Versicherungsvertrag eine Regulierung verlangt, wird der Versicherer in Vorleis-
tung treten und den Schadenfall bedingungsgemar regulieren.

§ 8 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

1. Vor Eintritt des Versicherungsfalles

a)

Der Versicherungsnehmer hat vor Eintritt des Versicherungsfalles alle vertraglich vereinbarten Obliegenheiten einzuhal-

ten.

b) Verletzt der Versicherungsnehmer eine der genannten Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach MaRgabe des § 28

VVG zur Kiindigung berechtigt. Eine Kiindigung des Versicherers wird mit Zugang wirksam.

2. Nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat nach Eintritt des Versicherungsfalles

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

dem Versicherer den Schadeneintritt unverziglich — ggf. auch mindlich oder telefonisch — anzuzeigen.

im Falle von Diebstahl / Einbruchdiebstahl / Raub / Teilediebstahl oder Totalschaden die Rechnung fiir das versicherte
Fahrrad und ggf. fest montierter Anbauteile einzureichen.

im Falle von Diebstahl / Einbruchdiebstahl zusatzlich die Rechnung fiir das verwendete Fahrradschloss einzureichen,
sowie auf Verlangen die Schlissel des verwendeten Fahrradschlosses.

Schéden durch strafbare Handlungen sowie infolge von Brand oder Explosion unverziglich der nachsten zustandigen
oder erreichbaren Polizeidienststelle anzuzeigen und den Versicherer bei der Polizei im Schadenprotokoll anzugeben.
bei Reparaturen aufgrund von Beschadigungen die entsprechende Rechnung der Fahrradwerkstatt einzureichen. Die
Rechnung muss Angaben zum versicherten Fahrrad, insbesondere die Rahmennummer enthalten.

Schéden an einem aufgegebenen Fahrrad unverziglich dem Beférderungsunternehmen zu melden. Entsprechende Be-
scheinigungen sind dem Versicherer vorzulegen.

dem Versicherer auf Verlangen jede Auskunft in Textform zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder
des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung tber Ursache und Hohe
des Schadens und tber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten.

Alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kosten fihren kénnte (Schadenminderungspflicht).

3. Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder 2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung
zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem
Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

§ 9 Leistungsvoraussetzungen

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet,

a)

b)

c)
d)

das versicherte Fahrrad zum Schutz gegen Diebstahl mit einem eigenstandigen verkehrsiiblichen Schloss (kein Zahlen-
schloss) an einen festen Gegenstand (z. B. Laternenpfahl) anzuschlie3en. Versicherungsschutz besteht auch, wenn meh-
rere Fahrrader zusammengeschlossen sind.

das versicherte Fahrrad bei Unterbringung in gemeinschaftlich genutzten Rdumen mit einem der unter a) genannten
Schlésser gegen Diebstahl zu sichern. Bei der Unterbringung in einem ausschlie3lich selbstgenutztem abgeschlossenen
Raum/Schuppen/Gebaude entfallt die Verschlussvorschrift nach a).

das versicherte Fahrrad jederzeit nach der Vorgabe des Herstellers in einem ordnungsgemafRen Zustand zu halten.
dem Versicherer nachtragliche An- oder Umbauten fester Teile, welche sich auf die Versicherungssumme auswirken,
schriftlich anzuzeigen.

8 10 Grobe Fahrlassigkeit

1. Der Versicherer verzichtet bei grob fahrlassiger Herbeifuihrung des Versicherungsfalles durch den Versicherungsnehmer oder
seiner Reprasentanten ganzlich auf den Einwand der grob fahrlassigen Herbeiftihrung des Versicherungsfalles.



2. Ausgenommen von dem Verzicht ist die grob fahrlassige Erméglichung des Diebstahls des Fahrrades oder seiner Teile.
§ 11 Wieder aufgefundene Sachen

1. Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, so hat der Versicherungsnehmer nach Kenntniserlangung dies
dem Versicherer unverziglich schriftlich anzuzeigen.

2. Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fir diese Sache eine
Entschadigung gezahlt worden ist, so hat er die Entschadigung zurtickzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur Verfu-
gung zu stellen. Der Versicherungsnehmer hat dieses Wabhlrecht innerhalb eines Monats nach Empfang einer schriftlichen
Aufforderung des Versicherers auszuliben. Nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer
uber.

3. Der Versicherer behalt es sich vor, ausgetauschte Teile vom Fachhéndler einzufordern und zu tibernehmen.

§ 12 Beginn des Versicherungsschutzes, Félligkeit, Folgen verspéateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Ein-
malbeitrags

1. Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen tber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des
Erst- oder Einmalbeitrags zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt

2. Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags
Der erste oder einmalige Beitrag ist, unabhéangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts, unverziglich nach dem Zeitpunkt
des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unver-
zlglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versiche-
rungsschutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist. Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers
oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versiche-
rungsscheins zu zahlen.

Bei Vereinbarung der Beitragszahlung in Raten gilt die erste Rate als erster Beitrag.

3. Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug
Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht zu dem nach Nr. 2 maRgebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versi-
cherer vom Vertrag zurlicktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist. Der Ricktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

4. Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht zu dem nach Nr. 2 maRgebenden Falligkeitszeit-
punkt zahlt, so ist der Versicherer fiir einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen aufféalligen Hinweis
im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat. Die Leistungsfreiheit
tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

8 13 Folgebeitrag

1. Falligkeit
a) Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode fallig.
b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebe-
nen Zeitraums bewirkt ist.

2. Schadenersatz bei Verzug
Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm
durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

3. Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung
a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zahlung eines Folgebeitrags auf dessen Kosten
in Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsauffor-
derung bestimmen (Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen Betrage
des Beitrags, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auBerdem auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kiin-
digungsrecht — aufgrund der nicht fristgerechten Zahlung hinweist.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer
bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versi-
cherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage
in Verzug ist. Die Kuindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf
wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versi-
cherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.



Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie
mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet. Die Regelung
Uber die Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 3 b)) bleibt unberihrt.

§ 14 Dauer und Ende des Vertrages

1.

Dauer
Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der
Vertragsparteien spéatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen
ist.

Kiindigung bei mehrjéhrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf des dritten oder jedes darauffolgenden
Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten vom Versicherungsnehmer gekiindigt werden. Die Kiindigung muss
dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugehen.

Verauferung

VerauRert der Versicherungsnehmer das versicherte Fahrrad, endet der Versicherungsvertrag zu diesem Zeitpunkt. Sind
mehrere Fahrrader Uber diesen Vertrag versichert, endet der Versicherungsschutz nur fur die Fahrrader, die verauf3ert wur-
den.

Tod des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertrag endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung des Versicherers,
spatestens jedoch zwei Monate nach dem Tod, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Fortfihrung des Versiche-
rungsverhaltnisses unter Angabe des kiinftigen Versicherungsnehmers erklért.

Fortfiihrung des Vertrages nach einem Diebstahl oder Totalschadens

Nach der Entschadigungsleistung im Falle eines Diebstahls oder Totalschadens lauft der Vertrag mit dem neu erworbenen
neuen Fahrrad weiter. Der Versicherungsnehmer teilt die erforderlichen Daten des neuen Fahrrades unverziglich dem Ver-
sicherer mit. Der Beitrag berechnet sich nach dem Tarif fiir das neue Fahrrad. Die Kiindigungsmdglichkeit nach Nr. 6 bleibt
hiervon unberihrt.

Kiindigung nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindi-
gung ist in Textform zu erklaren. Sie muss der anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ableh-
nung der Entschadigung zugegangen sein. Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zu-
gang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren
Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Eine Kuindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

§ 15 Lastschriftverfahren

1.

Pflichten des Versicherungsnehmers
Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der
Falligkeit des Beitrags fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einziehungsversuch,
nicht eingezogen werden kdnnen, ist der Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinbarung in Textform zu kundigen.

Der Versicherer hat in der Kuindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden
Beitrag und zukunftige Beitrage selbst zu Ubermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebihren fur fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem Versicherungsneh-
mer in Rechnung gestellt werden.

§ 16 Gefahrerh6hung

1.

Begriff der Gefahrerhthung

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhan-
denen Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergroRerung des Schadens oder
die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers - wahrscheinlicher wéren.

Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn:
a) sich ein gefahrerheblicher Umstand &ndert nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat;
b) bei Vertragsschluss vorhandene oder zusétzlich vereinbarte Sicherungen beseitigt oder vermindert werden.

Eine Gefahrerhdhung liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umstanden als mitver-
sichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

a) Der Versicherungsnehmer darf nach Abgabe seiner Vertragserklarung ohne vorherige Zustimmung des Versicherers
keine Gefahrerhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.
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b)

<)

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréaglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerho-
hung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverzuglich anzeigen.

Tritt nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers eine Gefahrerh6hung unabhéngig von seinem Willen
ein, muss er sie dem Versicherer unverzuglich anzeigen, sobald er von der Gefahrerhéhung Kenntnis erlangt.

Rechte des Versicherers

a)

b)

c)

d)

Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 4, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen,
wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Beruht die Verletzung
auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
Der Versicherer kann nicht kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Wird dem Versicherer eine Gefahrerh6hung in den Féllen nach Nr. 2 und 4 bekannt, kann er den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanpassung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhdhung einen seinen Geschéftsgrundsatzen
entsprechenden héheren Beitrag verlangen oder die Absicherung der hdheren Gefahr ausschlieBen. Erhoht sich in die-
sem Fall der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlief3t der Versicherer die Absicherung der héheren Gefahr aus, so
kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungs-
recht hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Nr. 5 erldschen, wenn diese nicht innerhalb
eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhéhung ausgeubt wird, oder wenn der Zustand wiederher-
gestellt ist, der vor der Gefahrerhthung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer seine Pflichten nach § 16 vorsétzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten
grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrléssigkeit hat der Versicherungs-
nehmer zu beweisen. Bei einer Gefahrerh6hung nach § 16 ist der Versicherer bei vorsétzlicher Verletzung der Pflichten
des Versicherungsnehmers nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsfall spater als einen Monat nach dem
Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein mussen. Verletzt der Versicherungsnehmer
seine Pflichten grob fahrléassig, so gilt § 16 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn
ihm die Gefahrerh6hung zu dem in Satz 1 genannten Zeitpunkt bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt ferner bestehen, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Ge-
fahrerh6hung nicht urséchlich fur den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder
wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalles die Frist fir die Kindigung des Versicherers abgelaufen und eine
Kiindigung nicht erfolgt war.

§ 17 Form der Erklarungen des Versicherungsnehmers

Samtliche Anzeigen und Erklarungen des Versicherungsnehmers sind — soweit nicht gesondert geregelt — in Textform an den
Versicherer zu richten.

§ 18 Schlussbestimmung

1.

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Mindliche
Vereinbarungen sind ungiltig.

Die Anspriiche aus dem Vertrag verjéhren in drei Jahren. Die Verjahrung ist nach Anmeldung eines Anspruchs bis zum
Zugang der Entscheidung des Versicherers in Textform gehemmt.

Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sitzes, gegen den Versicherungsnehmer an dessen Wohnsitz, zu
erheben. Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist auch das Gericht am Wohnsitz
des Versicherungsnehmers zustandig.

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

11



Nachfolgende Klauseln gelten generell.

Fahrradzubehor

1.

3

4.

Abweichend von 8§ 1 Nr. 2 gilt nachfolgend aufgefihrtes, lose mit dem Fahrrad verbundenes Fahrradzubehdr mitversichert:
- Fahrradanhénger;
- Schleppstange;
- Beleuchtung;
- Klingel;
- Fahrradtachometer;
- Fahrradspiegel;
- Fahrradkompass;
- Fahrradhelm;
- Luftpumpe;
- Kartenhalter;
- Trinkflasche;
- Fahrradtasche;
- Werkzeugtasche;
- Flickzeug;
- Fahrradkorb;
- Kindersitz;
- Steckschutzblech;
- Reflektoren.

Wird das am Fahrrad angebrachte Fahrradzubehér beschadigt oder zerstort, durch
- Unfall mit dem versicherten Fahrrad,;
- Transportmittelunfall (gilt nicht fur Transporte bei einem Transportunternehmen);
- Fall- oder Sturzschaden des gesamten Fahrrades;
- Brand, Blitzschlag, Explosion;
leistet der Versicherer hierfur Entschadigung.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf 10 % der Versicherungssumme begrenzt.

Die Bestimmungen dieses Bedingungswerkes gemaR 8§ 1 bis 18 finden entsprechend Anwendung.

Mobilitatsgarantie

Der Versicherer ersetzt infolge von Beschadigungen nach § 2 Nr. 2 die notwendigen und angefallenen Kosten fiir:

a)
b)

<)
d)
e)

f)

eine mobile qualifizierte Pannenhilfe am Leistungsort, sofern diese in der Nahe vor Ort verflgbar ist.

die Anmietung eines Ersatzfahrrades, wenn eine umgehende Reparatur nicht méglich ist, héchstens fir die Dauer von 14
Tagen.

die Kosten fur die Bergung, sofern das versicherte Fahrrad bei einem Unfall von einem o&ffentlich befahrbaren Fahrradweg
oder von der Stral3e abgekommen ist.

den Transport vom Schadenort zum nachstgelegenen Fahrradreparaturbetrieb, wenn das Fahrrad aufgrund der Beschadi-
gung oder des Abhandenkommens betriebswichtiger Teile nicht mehr fahrtiichtig ist.

die Rickfahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (soweit erforderlich auch per Taxi), wenn das Fahrrad wahrend der Verwendung
als Fortbewegungsmittel beschadigt oder zerstort wurde und hierdurch die Fahrt nicht fortgesetzt werden kann.

zuséatzliche Ubernachtungen, wenn das Fahrrad wahrend der Verwendung als Fortbewegungsmittel beschadigt wurde, eine
Reparatur am gleichen Tag nicht mdglich ist und hierdurch die Reise nicht planmaRig fortgesetzt werden kann, héchstens
jedoch fir die Dauer von 3 Nachten.

Die Kosten sind je Schadenfall auf 150,- EURO begrenzt und kénnen nicht in Anspruch genommen werden, wenn der Schaden
bereits vor Fahrtantritt vorhanden war.

Sonstige

Nachfolgend aufgefiuihrte Klausel gilt nur, sofern diese im Versicherungsschein ausdriicklich genannt ist.

Ausschluss Diebstahl
Abweichend von Teil A § 2 Nr. 1 leistet der Versicherer ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen keine Entschadigung fur
Schéaden durch Diebstahl.
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Waldenburger
Versicherung

erlasslich.

Personlich. Y, S sbungssHark:
Merkblatt zur Datenverarbeitung
(Stand 01.05.2018)

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Waldenburger
Versicherung AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Waldenburger Versicherung AG
Max-Eyth-StraRe 1

74638 Waldenburg

Telefon +49 7942 945-5055
Fax +49 7942 945 555066
info@waldenburger.com

vertreten durch den Vorstand

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter —
oder per E-Mail unter: datenschutzbeauftragter@waldenburger.com

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fur
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fiur die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter www.waldenburger.com/datenschutz
abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss
des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu bernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben
zum Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages sind ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht mdglich.

Daruber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur
die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten in Bezug auf die bestehenden Vertrage
nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung oder Vertragsergénzung, fur Kulanzentscheidungen oder fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs.
1 b) DSGVO. Soweit dafir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines
Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ilhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies
kann insbesondere erforderlich sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Produkte der Unternehmen der Wiirth Gruppe
und deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c)
DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.
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Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Ruiickversicherer:

Von uns ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafur kann es
erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer zu Uibermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Gber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfuhrung des Vertrages bendtigten An-trags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu |hrer Betreuung und Beratung in
lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir
die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder
mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den
telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vorlibergehende
Geschéftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Homepage unter www.waldenburger.com/datenschutz entnehmen.

Dauer der Datenspeicherung

Wir léschen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann
es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreil3ig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Daruber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn
sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fur uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Konigstralle 10a
70173 Stuttgart

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstutzung der
Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei der Bekdmpfung von
Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Nahere
Informationen dazu entnehmen Sie bitte den beiliegenden Hinweisen zum HIS.
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Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-
Haftpflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Uberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kdnnen,
kann im dafur erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten
friheren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei der Arvato Infoscore
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Datentbermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) ubermitteln, erfolgt
die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder
andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren
Dienstleistern in Drittlandern finden Sie hier www.waldenburger.com/datenschutz Sie kdnnen die Informationen auch unter den
oben genannten Kontaktadressen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis der von lhnen gemachten Angaben entscheiden wir in bestimmten Fallen vollautomatisch bei der Antrags-, Vertrags-,
sowie Schaden- und Leistungsverarbeitung.

Die Entscheidung erfolgt dabei insbesondere auf der Grundlage lhrer Angaben zu personlichen Risikomerkmalen. Die
vollautomatisierten Entscheidungen basieren insbesondere auf den vertraglichen Bedingungswerken und den daraus
abgeleiteten Regeln und Bearbeitungsrichtlinien.
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